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 7اسلاید شامل چه استانداردهایی می باشد؟  ISO9000  استانداردهاي  خانواده .1

 9؟ اسلاید جنبه هاي اصلی کیفیت را نام برده و هر یک را توضیح دهید .2

 10اسلاید ابعاد کیفیت را نام ببرید. و هر یک را مختصرا توضیح دهید ؟  مورد از شش .3

 12اسلاید  ؟مدیریت کیفیت شامل چه زیر مجموعه هایی می باشد؟ هریک را مختصرا شرح دهید. .4

 15و14مورد( اسلاید  4در چه مواردي کاربرد دارد؟)  Iso9000استاندارد  .5

 16اسلاید را بیان کنید؟  کیفیت مدیریت هاي سیستم وجودي دلایل .6

 18اسلاید را بیان کنید؟  رویكرد سیستم هاي مدیریت کیفیت .7

 20اسلاید را بیان کنید؟  سیستم مدیریت کیفیت ممیزيانواع  .8

 23و  22رابطه بین سیستمهاي مدیریت کیفیت و الگوهاي تعالی چگونه است؟ اسلاید  .9

 24 اسلاید را بیان کنید؟ مدیریت هاي سیستم سایر با کیفیت مدیریت سیستمهاي سازگاريچگونگی  .10

 35الی  28 اسلایدچهار مورد از اصول هفتگانه سیستم مدیریت کیفیت را نام ببرید و هر یک را مختصرا شرح دهید؟  .11

 38اسلاید  دارد بیانگر چیست؟استان 3-3-0ک در بند ستفكر مبتنی بر ری .12

 41 اسلاید تاندارد چیست؟ اس 1-4سازمان در بند ظور استاندارد از درک محیط من .13

 44د اسلای مشخص شده است؟استاندارد  4-4در خصوص رویكرد فرایندگرایی چه الزاماتی در بند  .14

 45 اسلایداورد نماید؟ را از چه طریقی باید بر استاندارد مدیریت ارشد تعهد به سیستم مدیریت کیفیت1-5بند مطابق  .15

 46اسلاید ري بایستی نشان دهنده چه مواردي باشد؟ بتمرکز بر مشتري در ره .16

  48و  47چگونه در سازمان جاري باشد؟ اسلاید خط مشی چیست و باید  .17

 49 اسلایدولیتها را از چه طریقی باید براورد نماید؟ ئاستاندارد مدیریت ارشد اطمینان از ابلاغ مس 3-5مطابق بند  .18

  51ه است؟ اسلاید استاندارد الزام شد 6چه اقداماتی براي مقابله با ریسک در بند  .19

 52اسلاید ویژگی هاي اهداف کیفیت در استاندارد مدیریت کیفیت را بیان کنید؟  .20

 55و  54ید؟ اسلاید یح دهاستاندارد را توض 3-6منظور از برنامه ریزي تغییرات در بند  .21

 58و57و 56استاندارد مشخص شده را شرح دهید؟ اسلاید  1-7مصادیق از منابع که در بند  .22

 60د؟ اسلاید چه الزاماتی در سازمان باید انجام شوگیري ه اندازوسایل ردیابی قابلیت جهت  .23

 62و  61دانش در سازمان را شرح دهید؟ اسلاید استاندارد الزامات پیاده سازي مدیریت  6-1-7در بند  .24



     تر حجت نبوتیدک-ساوه اسلامی واحد  دانشگاه آزاد         کیفیت                                            نمونه سوالات مدیریت 

 63شده است؟ اسلاید  استاندارد در خصوص صلاحیت چه الزاماتی براي سازمان تعین 2-7در بند  .25

 67و 66در خصوص اطلاعات مدون سازمان از چه مواردي اطمینان حاصل نماید؟ اسلاید  .26

 69چه الزاماتی باید توسط سازمان تعیین شود؟ اسلاید  1-8در بند  برنامه ریزي و کنترل عملیاتدر خصوص نیازمندي  .27

 71سلاید باید توسط سازمان در نظر گرفته شود؟ ا اقداماتیدرخصوص ارتباط با مشتري چه  .28

 73؟ اسلاید ردسازمان چه الزاماتی قبل از تحویل محصول به مشتري را دا 2-3-8بق بند مطا .29

 75توسعه چه مواردي را باید مورد توجه قرار دهد؟ اسلاید  و کنترلتعیین فرایند سازمان براي  .30

 78و  77و  76ید دهید؟ اسلارا مختصرا شرح ، کنترل و خروجی فرایند طراحی و توسعه ورودي الزامات .31

 82نوع و گستره کنترل بر تدارکات خارج سازمان )تامین کنندگان خارجی( به چه مواردي بستگی دارد؟ اسلاید  .32

  83را بیان کنید؟ اسلاید  1-5-8بل اجرا در بند قاکنترل تولید  طشرای .33

 84استاندارد را بیان کنید؟ اسلاید  2-5-8محصول مطابق بند و ردیابی شناسایی  الزام .34

 86استاندارد مورد نیاز است؟ اسلاید  5-5-8حویل مطابق بند چه نوع فعالیتهاي پس از ت .35

 89نامنطبق برخورد نماید؟ اسلاید سازمان از چه طریقی باید با خروجی کالاي  .36

 91عیین کند؟ اسلاید ش اندازه گیري سازمان بایستی چه مواردي را تدرخصوص پای .37

 93؟ اسلاید پایش و اندازه گیري را مورد آنالیز و ارزیابی قرار دهداز ناشی سازمان چه نوع داده هایی را  .38

 98-97-96ر داشته باشد؟ اسلاید ظبازنگري مدیریت باید چه مواردي را در ن 3-9مطابق بند  .39

 101و100در صورت بروز عدم انطباق سازمان باید چه الزاماتی را رعایت نماید؟ اسلاید  .40

 107ممیزي را تعریف کنید؟ اسلاید  .41

 117اسلاید  اصول ممیزي شامل چه مواردي است؟ .42

 128انجام فعالیتهاي ممیزي در محل شامل چه مواردي است؟ اسلاید  .43

 129یزي را بیان کنید؟ اسلاید ع آوري اطلاعات در ممروشهاي جم .44

 130باشد؟ اسلاید  شایستگی و ارزیابی ممیزان شامل چه مواردي می .45

 


